
２０２１年９月１０日 

各 位 

小田急箱根ホールディングス株式会社 

【お詫び】「箱根ナビ」におけるシステム障害について 

９月９日（木）２２時３５分頃から９月１０日（金）１８時１５分までの間、サー

バーの不具合により、閲覧できない状況となりました。サーバー関連の機器交換と復旧

作業を実施し、現在は通常通りご利用いただけます。 

ご利用のお客さまに、多大なご不便とご迷惑をお掛けいたしましたこと、深くお詫び

申しあげます。 

以上 


