
 

新型コロナウイルス感染拡大防止に向けて、小田急箱根グループでは、お客さまに安心して箱根を周遊してい

ただくために、以下対策に取り組んでおります。 

 

１ 「密閉」 対策 

・箱根登山電車、箱根登山ケーブルカー、箱根登山バス、箱根ロープウェイは、窓開けや空調機による換気を実施

しています。 

・箱根海賊船は、扉の開放、空調機による換気を実施するとともに、屋外デッキをご利用いただけます。 

 

２ 「密集」 対策 

・箱根海賊船は、乗船定員を 5割程度にするとともに、乗船と下船の時間を通常より長く確保します。 

・箱根ロープウェイは、ゴンドラの乗車定員を 5割程度にします。 

・箱根海賊船と箱根ロープウェイは、待機列にフットシールを設置します。 

・直近の箱根湯本駅の利用人員は箱根ナビからのお知らせにて掲載し、リアルタイムの乗り物の混雑状況について

は主要駅の運行情報ディスプレイ「インフォビジョン」にて表示しています。 

 

３ 「密接」 対策  

・お客さまへのマスク着用、咳エチケットなど感染防止のアナウンスを実施します。 

・窓口ではビニールカーテン、アクリル板などを設置します。 

・箱根登山バスは、車内１列目の座席の利用を制限します。 

・箱根フリーパスを購入いただくと、乗り物ごとのきっぷの購入が必要なくなります。 

・※箱根フリーパスはデジタルチケット（EMot）や全国のセブンイレブンでも発売しています。  

  https://www.hakonenavi.jp/transportation/ticket/freepass/ 
 

４ 消毒 

・各乗り物のつり革や手すり、駅・港の券売機や窓口などを定期的に消毒します。 

・主要駅や案内所に消毒液を設置します。 

 

５ 係員の対策  

・検温、手洗い、消毒、マスクの着用など、感染予防対策を徹底しています。 

 

 

お客さまへのお願い 

・マスク着用や咳エチケットにご協力ください。 

・人との間隔をできる限りあけてご利用ください。 

・乗り物の中での大きな声での会話はお控えください。 

※ご旅行にあたっては、各自治体が発信する情報を踏まえて計画いただきますようお願いします。 

▼詳しい情報については各社ホームページをご覧ください。 

・箱根登山鉄道  https://www.hakone-tozan.co.jp/   ・箱根登山バス https://www.hakone-tozanbus.co.jp/ 

・箱根観光船    https://www.hakone-kankosen.co.jp/・箱根ロープウェイ https://www.hakoneropeway.co.jp/ 
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新型コロナウイルスへの対応について 

※駅・港のレストラン・売店、箱根強羅公園においても、間隔をあけた座席配置、消毒の実施、従業員のマスク・フェイスシールドの

着用など、感染予防対策を徹底しています。 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.hakonenavi.jp/wp-content/uploads/2020/07/f317ee37c276d619105deb6b58b0db60.pdf
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