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箱根フリーパス「はこチケ」プラス（現地用）利用規約 

 

株式会社小田急箱根 

2024.4．1現在 

 

 箱根フリーパス「はこチケ」プラス（現地用）とは、デジタル箱根フリーパス（現地用）と箱根遊び放題チケ

ット「はこチケ」をセットで発売するものです。本利用規約は、箱根フリーパス「はこチケ」プラス（現地用）

の発行および取扱に適用されます。 

 

１ 当該チケットにより、お客さまは、箱根遊び放題チケット「はこチケ」およびデジタル箱根フリーパス（現

地用）それぞれのサービスの提供を受けることができ、そのサービスの内容は以下のとおりです。 

 

 (1) 箱根遊び放題チケット「はこチケ」 

会社名 施設名 本サービスの内容 

株式会社  

小田急リゾーツ 

箱根湯寮 大浴場「本殿 湯楽庵 大湯」のご利用 

箱根 ゆとわ 大浴場「立ち寄り湯」のご利用 

木の花の湯 大湯（大浴場）のご利用 

藤田観光株式会社 
箱根小涌園 元湯 森の湯  森の湯（裸入浴）の日帰りのご利用 

箱根小涌園ユネッサン ユネッサン（水着エリア）のご入場 

岡田屋不動産株式会社 箱根湯本・日帰り温泉湯の里おかだ 日帰り温泉湯の里おかだのご利用 

株式会社一の湯 
仙石原品の木一の湯 立寄り入浴のご利用 

仙石原ススキの原 一の湯 立寄り入浴のご利用 

株式会社西武・プリンスホ

テルズワールドワイド 

絶景日帰り温泉 龍宮殿本館 入浴のご利用 

箱根園水族館 入館のご利用 

株式会社フォレストアドベ

ンチャー 
箱根パターゴルフ 

パターゴルフコースのご利用。 

用品レンタル（パター、ボール、 

マーカー、スコアカード） 

株式会社小田急箱根 箱根強羅公園 施設へのご入園 

株式会社フジコー 三島スカイウォーク 施設へのご入場 

箱根町 
箱根町立 森のふれあい館 施設へのご入館 

箱根関所・箱根関所資料館 施設へのご入館・ご観覧 

公益財団法人岡田茂吉美術

文化財団 
箱根美術館 施設へのご入場 

株式会社うかい  箱根ガラスの森美術館 施設へのご入館 

株式会社 ル・ミューゼハタ 箱根ラリック美術館 施設へのご入館 
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株式会社ピエロタ ミュージアム・パーク【はこにわ】 施設へのご入館 

一般財団法人成川美術財団 成川美術館 施設へのご入館 

富士屋ホテル株式会社 箱根駅伝ミュージアム 施設へのご入館 

 

(2) デジタル箱根フリーパス（現地用） 

運輸機関と連絡運輸区域 

運輸機関 連絡運輸区域 

小田急電鉄 鉄道線 乗車駅～小田原駅間往復 

小田急ハイウェイバス 自動車線 箱根地区全線 

小田急箱根 鉄道線 全線 

鋼索線 全線 

索道線 全線 

航路 全航路 

箱根登山バス 自動車線 箱根地区全線（定期観光バス除く） 

東海バス 自動車線 元箱根港～三島駅～沼津駅 

 

２ 発売箇所・発売方法 

  小田急電鉄が提供するアプリ「ＥＭｏｔ」およびウェブサイト「ＥＭｏｔオンラインチケット」を通して発 

売。 

 

３ 発売日 

 利用日の１ヶ月前から発売。 

 

４ 有効期間 

 ２日間および３日間。 

 

５ 発売額 

チ ケ ッ ト 名 称 券  種 発 売 額 

箱根フリーパス 

「はこチケ」プラス 

(現地用) 

２ 日 券 
大 人 11,000 

小 人 3,500 

３ 日 券 
大 人 13,400 

小 人 4,500 

※小人＝６歳以上 12 歳未満が対象。 

 

６ 効力 

デジタルパス利用基本規約およびデジタル箱根フリーパス（現地用）規約の定めによるほか、１ 内容の(1) 箱
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根遊び放題チケット「はこチケ」に記載するサービスについて有効期間内に限り利用回数の制限はしません。 

 

７ 払いもどし 

 箱根フリーパス「はこチケ」プラス（現地用）は、デジタル箱根フリーパス（現地用）と箱根遊び放題チケッ

ト「はこチケ」のセット商品であるため、それぞれの商品を個別に払いもどすことはできません。取り扱いに

ついては以下のとおりとします。 

（1）旅行開始前 

小田急電鉄が提供するアプリ「ＥＭｏｔ」およびウェブサイト「ＥＭｏｔオンラインチケット」を通し

て、お客さまの操作により払いもどしします。デジタル箱根フリーパス（現地用）、箱根遊び放題チケッ

ト「はこチケ」ともに有効期間内かつ利用開始前に限り、220 円の払いもどし手数料を差し引いた残額

を払いもどしします。 

（2）旅行開始後 

① 箱根遊び放題チケット「はこチケ」の利用開始前であり、かつ、小田原駅～入生田駅間の各駅から旅行

開始し、乗車駅から箱根湯本駅までの間で申し出があった場合に限り、申し出駅において実際乗車区間の

普通旅客運賃を収受し、お客さまによるコールセンターへの申し出により 220 円の払いもどし手数料を

差し引いた残額を払いもどしします。 

② 悪天候時等による運休・欠航を理由に申し出があった場合は、当該運輸機関が有効期間中未使用の場

合に限り、お客さまによるコールセンターへの申し出により無手数料で払いもどしします。なお、払いも

どし額については次のとおりとします。 

 

                  

運輸機関/種別 

ＦＰ２日用 ＦＰ３日用 

大 人 小 人 大 人 小 人 

箱根登山線 1,330 270 1,440 330 

箱根登山ケーブルカー 360 80 390 100 

箱根登山バス 1,200 250 1,300 310 

東海バス 30 10 30 10 

小田急ハイウェイバス 100 20 80 20 

箱根海賊船 840 170 910 210 

箱根ロープウェイ 全線 1,170 240 1,270 300 

 

③ ロープウェイの故障による一部区間の運休は、運休区間に関わらず下表のとおり払いもどしする。 

 

ＦＰ２日用 ＦＰ３日用 

大人 小児 大人 小児 

590 120 640 150 

※単位：円 

 

８ 払いもどし箇所 
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（1）旅行開始前 

小田急電鉄が提供するアプリ「ＥＭｏｔ」およびウェブサイト「ＥＭｏｔオンラインチケット」を通し

て、お客さまの操作により払いもどしします。 

（2）旅行開始後 

お客さまによるコールセンターへの申し出により払いもどしします。 

※コールセンター 

メールアドレス：support@emot.jp 

電話番号：050-5835-2429(受付時間 9:00～17：00) 

 

９ 譲渡 

（1）箱根フリーパス「はこチケ」プラス（現地用）は譲渡することができます。その場合の手続は、ＥＭｏ

ｔサービス利用規約およびデジタルパス利用基本規約に定める方法に従うものとします。 

（2）デジタル箱根フリーパス（現地用）規約にかかわらず、箱根フリーパス「はこチケ」プラス（現地用）

は、デジタル箱根フリーパス（現地用）と箱根遊び放題チケット「はこチケ」のセット商品であるため、

それぞれの商品を個別に譲渡することはできません。 

 

１０ デジタル箱根フリーパス（現地用）の取扱 

    デジタル箱根フリーパス（現地用）の取扱は、箱根登山鉄道が別に定めるデジタル箱根フリーパス（現地

用）規約が適用されます。ただし、「払いもどし」については、本規約の定めによります。 

 

１１ その他 

（1）デジタル箱根フリーパス（現地用）を提示すると割引になる施設があります。割引内容は各施設にお問

合せください。割引施設は変更する場合があります。 

（2）箱根フリーパス「はこチケ」プラス（現地用）の対象施設の営業状況は、各施設のホームページでご確

認ください。 

（3）本規約に定めのない事項については、箱根登山鉄道が別に定める旅客営業規則およびデジタル箱根フリ

ーパス（現地用）規約、ならびに小田急電鉄が別に定めるＥＭｏｔサービス利用規約およびデジタルパス

利用基本規約が適用されます。 

以 上 

 

外部リンク 

・ＥＭｏｔサービス利用規約 

・デジタルパス利用基本規約 

・各運送機関の約款等はこちら 


