
２０２４年３月８日 

お客さま各位 

箱根登山バス株式会社 

路線廃止のお知らせ 

 

 平素より、弊社路線バスをご利用いただきまして誠にありがとうございます。 

 このたび、弊社では運転士不足が深刻化し、現行の運行ダイヤを維持する運転士の要員確

保が困難な状況になりつつあるため、２０２４年３月３１日（日）をもちまして、下記運行

系統を廃止することといたしました。 

 長年のご利用に御礼申しあげるとともに、現在ご利用いただいているお客さまには大変

ご不便をおかけいたしますが、ご理解いただきますようお願い申しあげます。 

 

記 

 

１. 廃止日 

２０２４年３月３１日（日）（３月３１日の運行をもって廃止） 

 

２. 廃止系統および廃止停留所 

(１) 小田原駅～箱根湯本駅～ポーラ美術館 

＜廃止停留所＞ 

該当なし 

(２) 御殿場プレミアム・アウトレット～ホテルクラッド・木の花の湯～強羅駅 

＜廃止停留所＞ 

ホテルクラッド・木の花の湯 

    ※「御殿場プレミアム・アウトレット～天悠」は継続運行いたします。 

(３) 真鶴駅～天保山～湯河原駅 

＜廃止停留所＞ 

団地入口、嵯峨沢 

    ※「真鶴駅～吉浜～湯河原駅」は継続運行いたします。 

(４) 足柄万葉公園～地蔵堂（足柄万葉公園～関本） 

＜廃止停留所＞ 

足柄万葉公園、見晴台、相の川橋 

 

３. 定期券の払い戻し 

 路線廃止に伴い、上記区間の弊社バス定期乗車券をご利用いただいているお客さま

につきましては払い戻しをいたします。お手数ですが下記営業所・案内所に定期乗車券

をご持参のうえ、お越しください。 



 

 

４. お問い合わせ先 

箱根登山バス株式会社 

運   輸   部  電 話：0465-35-1201 

          営業時間： 9:00～17:00（平日） 

小 田 原 営業所  電 話：0465-35-1271 

          営業時間： 7:30～12:00 / 13:00～17:00（平日、土休日） 

湯 河 原 営業所  電 話：0465-62-2776 

          営業時間： 8:00～13:00 / 14:00～19:00（平日、土休日） 

小田原駅前案内所  電 話：0465-22-1124 

          営業時間：10:00～12:45 / 13:45～18:25（平日） 

                9:00～12:45 / 13:45～18:25（土休日） 

関  本 案内所  電 話：0465-74-0043 

          営業時間：10:00～12:45 / 13:30～18:25（火、土曜日のみ営業） 

新 松 田 案内所  電 話：0465-83-4964 

          営業時間： 7:30～12:15 / 13:15～16:10（月、金曜日のみ営業） 

 

以 上 

 


